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Etiquette voor het opstellen van forumberichten
· Het cursusspecifieke forum gebruik je alleen voor het stellen en beantwoorden van inhoudelijke vragen die met de cursus te maken hebben. De aankondigingen worden alleen gebruiken voor boodschappen die met het Schakelprogramma in het algemeen te maken hebben. Voor andere (persoonlijke) boodschappen kan je de functionaliteit ‘Berichten’ in Moodle gebruiken.
· Duidelijk afbakenen van het onderwerp.

· Door middel van de titel: In cursusspecifieke forum Starten met het hoofdstuknummer, gevolgd door de naam van het hoofdstuk, gevolgd door een dubbele punt en het onderwerp van de discussie (Zie hiervoor ook de Moodle-handleiding).

· In het bericht duidelijk aangeven wat je niet snapt.
· Gebruik bij het stellen en beantwoorden van vragen duidelijke taal (geen ‘msn’ taal). Probeer je antwoord op een vraag goed op te bouwen. Je zult merken dat het niet altijd eenvoudig is om duidelijk je antwoord op papier te zetten.

· Vermeld bij je vraag ook altijd wat je al gedaan hebt om een oplossing te vinden voor je vraag. Dit voorkomt dat anderen tips geven, die je zelf al geprobeerd hebt. Een heldere oplossingsstrategie draagt bij aan een duidelijke probleembeschrijving en helpt anderen om een effectief advies te formuleren.  
· Reageer alleen op een gepost bericht als je denkt dat je een probleem (deels) kan oplossen. Door te reageren met “ik weet het niet” of “goede vraag” wordt het forum onoverzichtelijk.

· Schroom niet om te reageren als je maar een deel van het antwoord denkt te kunnen beantwoorden. Hiermee kan je je medestudent vaak al een eind op weg helpen.

· Bekijk het forum minimaal twee keer per week (ook als jezelf geen problemen hebt). Je kan iemand misschien met zijn of haar probleem helpen (zie hiervoor ook het hoofdstuk ‘begeleiding’ in de cursushandleiding Statistiek). 
· Inhoudelijke vragen die beantwoord zijn worden door de FBW-buddies in de FAQ geplaatst.
· Om het forum overzichtelijk te houden zullen er regelmatig berichten verwijderd moeten worden. Dit zal op de volgende manier gebeuren door de FBW-buddies: De start van een discussie zal altijd blijven staan. Wanneer een discussie is afgesloten, doordat een vraag volledig is beantwoord worden de reacties verwijderd. Hiervoor in de plaats zal een samenvatting van de discussie of een verwijzing naar de FAQ worden geplaatst. ‘Onzinnige’ discussies worden in zijn geheel verwijderd. 
